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1. BEVEZETÉS 

 
A Csongrád Megyei Kegyeleti Kft. ( a továbbiakban : Adatkezelő) tevékenysége során 
fokozottan ügyel a személyes adatok védelmére, a kötelező jogi rendelkezések betartására, a 
biztonságos és tisztességes adatkezelésre. 
 
Az Adatkezelő adatai: 
Cégnév: Csongrád Megyei Kegyeleti Kft. 
Cégjegyzékszám: 06-09-002643 
Székhely: 6800 Hódmezővásárhely, Dr. Imre József u. 1. 
Adószám: 11088640-2-06 
 
Az Adatkezelő a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat minden esetben a hatályos 
magyar és európai jogszabályoknak és etikai elvárásoknak eleget téve kezeli, minden esetben 
megteszi azokat a technikai és szervezetési intézkedéseket, amelyek a megfelelő biztonságos 
adatkezeléshez szükségesek. 
 
A jelen szabályzat a következő hatályos jogszabályok alapján került kialakításra: 

 1995. évi CXIX. Tv. A kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és 
lakcímadatok kezeléséről 

 2001. évi CVIII. Tv. Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások , valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

 2008. évi XLVIII. Tv. A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 
korlátairól 

 2011. évi CXII tv. Az információs önrendelkezési jogról és az info szabadságról 
 2016/679/EU Rendelet (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes 

adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
  adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK Rendelet hatályon kívüli helyezéséről 

 
Az Adatkezelő vállalja a Jelen szabályzat egyoldalú betartását és kéri, hogy ügyfelei is fogadják 
el a szabályzat rendelkezéseit. Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot, hogy az adatvédelmi 
szabályzatot megváltoztassa, ez esetben a módosított szabályzatot nyilvánosan közzéteszi. 
 
2. ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 
 
Szabályzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a következő jelentéssel bírnak: 
 
Személyes adat: bármely meghatározott ( azonosított vagy azonosítható ) természetes 
személlyel (a továbbiakban : érintett ) kapcsolatban hozható adat, az adatból levonható, az 
érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi 
e minőségét, amíg a kapcsolata az érintettel helyre állítható. A személy különösen akkor 
tekinthető azonosíthatónak, ha őt – közvetlenül vagy közvetve – név, azonosító jel, illetőleg 
egy vagy több, fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságra 
jellemző tényező alapján azonosítani lehet. 
Hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely megfelelő 
tájékoztatáson alapul és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes 
adat – teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez. 
Tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatának kezelését kifogásolja és az 
adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adat törlését kéri. 
Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adat kezelésének célját 
meghatározza, az adatkezelésre (beleértve  a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket 
meghozza és végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozóval végrehajtatja. 
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Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adaton végzett bármely művelet vagy a 
műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 
megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, 
összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adat 
további felhasználásának megakadályozása, fénykép, - hang- vagy kép- felvétel készítése, 
valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők rögzítése. 
Adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 
tétele. 
Nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele. 
Adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé nem 
lehetséges. 
Adatmegjelölés: az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából. 
Adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy 
meghatározott időre történő korlátozása céljából. 
Adatmegsemmisítés: az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése. 
Adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 
függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől , valamint az 
alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik. 
Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – beleértve a jogszabály rendelkezése 
alapján kötött szerződést is – adatok feldolgozását végzi. 
Adatállomány: az egy nyilvántartásban kezelt adatok összessége. 
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy az 
adatfeldolgozóval. 
EGT – állam: az Európai Unió tagállama és az Európai Gazdasági Térségről szóló 
megállapodásban részes más állam, továbbá az az állam, amelynek állampolgára az Európai 
Unió és tagállamai, valamint az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban nem 
részes állam között létrejött nemzetközi szerződés alapján az Európai Gazdasági Térségről 
szóló megállapodásban részes állam állampolgárával azonos jogállást élvez. 
Harmadik ország: minden olyan tagállam, amely nem EGT – állam. 
Adatvédelmi incidens: személye adat jogellenes kezelése vagy feldolgozása, így különösen a 
jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 
megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés. 
 
3. ADATKEZELÉSI ALAPELVEK 
 
Személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz érintett hozzájárul, vagy azt törvény vagy – törvény 
felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – helyi önkormányzat rendelete 
elrendeli. Személyes adatot kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség 
teljesítése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie e célnak. 
Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához 
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és 
ideig. 
A személyes adatok akkor továbbíthatók, valamint a különböző adatkezelések akkor 
kapcsolhatók össze, ha az érintett ahhoz hozzájárult, vagy törvény azt megengedi és ha az 
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesülnek. 
Személyes adat az országból – az adathordozótól vagy az adatátvitel módjától függetlenül -  
harmadik országban lévő adatkezelő vagy adatfeldolgozó részére akkor továbbítható, ha ahhoz 
az érintett kifejezetten hozzájárult, vagy az törvény lehetővé teszi és a harmadik országban az 
átadott adatok kezelése, illetőleg feldolgozása során biztosított a személyes adatok megfelelő 
szintű védelme. 
Kötelező adatkezelés esetén az adatkezelés célját és feltételeit, a kezelendő adatok körét és 
megismerhetőségét az adatkezelés időtartamát , valamint az adatkezelő személyét az 
adatkezelést elrendelő törvény vagy önkormányzati rendelet határozza meg. 
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Törvény közérdekből – az adatok körének kifejezett  megjelölésével – elrendelheti a személyes 
adat nyilvánosságra hozatalát. Minden egyéb esetben a nyilvánosságra hozatalhoz az érintett 
hozzájárulása, különleges adat esetében írásbeli hozzájárulása szükséges. Kétség esetén azt kell 
vélelmezni, hogy az érintett a hozzájárulását nem adta meg. 
Az érintett hozzájárulását megadottnak kell tekinteni az érintett közszereplése során általa 
közölt vagy a nyilvánosságra hozatal céljából általa átadott adatok tekintetében. 
Az érintett kérelmére indult eljárásban a szükséges adatainak kezeléséhez való hozzájárulását 
vélelmezni kell. 
Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hívni. 
Az érintett a hozzájárulását az Adatkezelővel írásban kötött szerződés keretében is megadhatja 
a szerződésben foglaltak teljesítése céljából. Ebben az esetben a szerződésnek tartalmaznia kell 
minden olyan információt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjából az érintettnek 
ismernie kell, így különösen  a kezelendő adatok meghatározását, az adatkezelés időtartamát, a 
felhasználás célját, az adatok továbbítását, adatfeldolgozó igénybevételét. A szerződésnek 
félreérthetetlen  módon tartalmaznia kell, hogy az érintett aláírásával hozzájárul adatainak a 
szerződésben meghatározottak szerinti kezeléséhez. 
A személyes adatok védelméhez fűződő jogot és az érintett személyiségi jogait – ha törvény 
kivételt nem tesz -  az adatkezeléshez fűződő más érdekek, ideértve a közérdekű adatok 
nyilvánosságát is, nem sérthetik. Az Adatkezelő adott esetben jogosult az adatokat elektronikus 
úton továbbítani (gyászhír, köszönet nyilvánítás), az Adatkezelő hivatalos e-mail címét 
használva. 
 
4. AZ ADATKEZELÉS ALAPJAI 
 
Adatkezelő adatai: 
Cégnév: Csongrád Megyei Kegyeleti Kft. 
Székhely: 6800 Hódmezővásárhely, Dr. Imre József u. 1. 
Kapcsolattartó: Varga György  
Telefon: 20/248-3170 
e-mail: gyorgy.varga@csmkegyeletikft.hu 
Az Adatkezelő a tevékenységei során a személyes adatok kezelése minden esetben törvényen 
vagy önkéntes hozzájáruláson alapul. Egyes esetekben az adatkezelés, hozzájárulás hiányában 
egyéb jogalapon vagy a rendelet 6.cikkén nyugszik. 
Az Adatfeldolgozó kizárólag olyan utasításokat hajthat végre, amelyek írásban rögzítettek. 
Az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó között kötelező írásbeli szerződést kötni, melynek 
tartalmaznia kell az Adatkezelő által az Adatfeldolgozónak átadott adatokat és az 
Adatfeldolgozó azokkal végzett tevékenységét. Titoktartás kötelezi a személyes adatok 
kezelésével foglalkozó munkavállalókat. Az adatbiztonság garantálása érdekében az 
Adatfeldolgozó végrehajtja a szervezési és technikai intézkedéseket. Az Adatfeldolgozó segíti 
az Adatkezelőt abban, hogy teljesítse kötelezettségét. 
Az Adatfeldolgozó az Adatkezelő döntése alapján minden személyes adatot visszautalja az 
Adatkezelőnek vagy töröl, törli a meglévő másolatokat, egy kivétellel, ha a tagállami vagy az 
uniós jog az adatok tárolását írja elő. 
Amennyiben az adatfeldolgozó további adatfeldolgozó segítségét veszi igénybe úgy őrá 
ugyanazok a kötelezettségek vonatkoznak, mint  amelyek eredetileg a szerződés által létrejöttek 
az Adatfeldolgozó  és az Adatkezelő között. 
Az Adatkezelő tevékenységéhez az alábbi Adatfeldolgozók közreműködését és szolgáltatásait 
veszi igénybe: 
Molnár és Társa Kft. 
Székhely: 6800 Hódmezővásárhely, Bajcsy-Zsilinszki Endre u. 70. 
Adószám: 11094638-2-06 
Továbbított adatok köre: Vásárló neve , lakhelye 
Az adattovábbítás célja: könyvelés 
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5. AZ ADATKEZELÉS CÉLJA 
 
Társaságunk az alábbi célokból végez adatkezelést a jogszabályokkal összhangban: 

- Temetkezési szolgáltatói tevékenység nyújtásához kapcsolódóan a szolgáltatás igénybe 
vevőinek adatait az ügyfelek megrendeléseinek teljesítése, ügyfélkapcsolat fenntartása 
és a törvényben meghatározott kötelezettség teljesítése céljából kezeljük ; 
munkavállalók adatainak kezelése; szerződéses partnerek kapcsolattartói adatainak 
kezelése a szerződés teljesítése céljából. 

Az adatkezelés jogalapjai:  
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont : érintett hozzájárulása 
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerződés teljesítéséhez szükséges 
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés szükséges 

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja: 
a) A számviteli jogszabályoknak megfelelő számlák kiállítása: jogalap: GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) pont 
b) Kapcsolattartás: jogalap ( a partnerek munkavállalóinak adatai esetében az adatkezelés) 

jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezelő jogos érdeke: üzletmenet 
folytonosság. 

c) Munkavállalók adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontok 
d) Szerződéses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 
e) Marketing tevékenység: jogalap : GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. 

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapján történő kezelése esetén érdekmérlegelést 
végzünk, melynek során: 

- Beazonosítjuk és rögzítjük a jogos érdekeket 
- Beazonosítjuk és rögzítjük az érintett érdekeit és jogait 
- Szükségesség és arányosság, a célhoz kötöttség, adattakarékosság, korlátozott 

tárolhatóság elve alapján mérlegelés 
- Tájékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésről. 

Az érintettnek tiltakozási joga van, mely alapján a személyes adatot nem kezeljük tovább, 
kivéve ha az adatkezelést kényszerítő ok indokolja (pl. munkaviszonnyal összefüggésben 
szükségszerűen kezelendő adatok esetén ) 
Nem áll fenn kényszerítő indok direkt marketing esetén, tiltakozás esetén az adatokat törölni 
kell. ( direkt marketingbe tartoznak azok a reklámok, amelyek közvetlenül keresik meg 
potenciális ügyfeleiket. Ez történhet elektronikus úton, telefonhívással, postán keresztül stb. 
Minden egyes módszerre speciális szabályok érvényesek. Az érintett itt a reklám címzettje lesz 
, azaz az a személy, akihez a reklám eljut, illetve irányul. Az érintett személyes adatait pl. egy 
honlap vagy webáruház üzemeltetője kezelheti. 
Az adatkezelés időtartama: 
A számlákat jogi kötelezettség miatt legalább 8 évig megőrizzük. A számlakiállítás alapjául 
szolgáló iratok megőrzési ideje 8 év. 
A munkaviszony alapjául szolgáló iratok megőrzési ideje 50 év. 
A kapcsolattartás céljából megadott adatok megőrzési ideje a kapcsolat megszűnését követő 1 
év. 
Szerződés teljesítéséhez kapcsolódó adatok megőrzése: 5 év. 
Érintett jogok: 
A személyes adataihoz kapcsolódóan az érintettnek a jogszabályban meghatározott jogai 
vannak. 

a) Hozzáférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy történik-e adatkezelés) 
b) Amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazítása 
c) Törlés (kizárólag a hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén) 
d) Az adat kezelésének korlátozása 
e) A személyes adatok direkt marketing célokra való használatának megtiltása 
f) Személyes adatainak harmadik személy szolgáltató számára történő átadása, vagy 

ennek megtiltása 
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g) Bármely az adatkezelő által kezelt személyes adatról másolat kérése, vagy 
h) Tiltakozás a személyes adat használata ellen. 

 
A weblap látogatóinak adatai: 
Az Adatkezelő az általa üzemeltetett weboldalak látogatásakor sem a felhasználó IP címét, sem 
más személyes adatot nem rögzít. 
Az Adatkezelő által üzemeltetett weboldalnak html kódja webanalitikai mérések céljából 
független, külső szerverről érkező és külső szerverre mutató hivatkozásokat tartalmazhat. A 
mérés kiterjed a konverziók követésére is. A webanalitikai szolgáltató személyes adatokat nem, 
csak böngészéssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonosítására nem alkalmas adatokat kezel. 
 
6. AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA 
 
A weboldal üzemeltetője: Komlódi Gabriella e.v. 
Cím: 6753 Szeged-Tápé, Ákos u. 19. 
Email: komlodigabriella.levelei@gmail.com 
Az Adatkezelő az adatokat védi különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 
továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
megsemmisülés és sérülés ellen. Az Adatkezelő a szerver üzemeltetőivel együtt olyan 
technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonságáról,ami 
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkező kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt. 
 
Az érintettek jogai 
Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes 
adatainak helyesbítését, illetve – a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével – törlését 
az Adatkezelő bármelyik elérhetőségén. 
Az érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt adatairól, az adatkezelés 
céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről (székhelyéről) és az 
adatkezeléssel összefüggő tevékenységről, továbbá arról hogy kik és milyen célból kapják vagy 
kapták meg az adatokat. 
Az Adatkezelő köteles a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb 
azonban 25 napon belül írásban, közérthető formában, ingyenesen megadni a tájékoztatatást. 
A valóságnak meg nem felelő személyes adatot az Adatkezelő helyesbíteni köteles. 
A személyes adatot az Adatkezelő törli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hiányos vagy 
téves – és ez az  állapot jogszerűen nem korrigálható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja 
ki, ha az adatkezelés célja megszűnt, az adatok tárolásának törvényben  meghatározott 
határideje lejárt, vagy azt a  bíróság vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. 
A helyesbítésről és a törlésről az érintettet, továbbá mindazokat értesíti, akiknek korábban az 
adatot adatkezelés céljára továbbította. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára 
való tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. 
Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése 
(továbbítása ) kizárólag az adatkezelő vagy az adatátvevő jogának vagy jogos érdekének 
érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény rendelte el, a személyes adat 
felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy tudományos 
kutatás céljára történik, a tiltakozás jogának gyakorlását egyébként törvény lehetővé teszi. 
Az Adatkezelő – az adatkezelés egyidejű felfüggesztésével – a tiltakozást köteles a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálni , és 
annak eredményéről a kérelmezőt írásban tájékoztatni. Amennyiben a tiltakozás indokolt, az 
adatkezelő köteles az adatkezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – 
megszüntetni és az adatokat zárolni, valamint a tiltakozásról, illetőleg az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíteni mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot 
korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jogérvényesítése érdekében. 
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz vagy az adatvédelmi 
hatósághoz fordulhat. 
Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a következő elérhetőségeken lehet élni: 
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 
Telefon: 06-1-391-1400 
Fax: 06-1-391-1410 
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
weboldal: naih.hu 
 
ÁLTALÁNOS ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ 
 
 
Társaságunk adatkezelőként a személyes adatok céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 
együtt meghatározza, adatfeldolgozóként pedig az adatkezelő nevében személyes adatokat 
kezel. 
Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 
felhasználás , közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel 
útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. 
Az adatfeldolgozás technikai jellegű adatkezelés, az adatok feletti rendelkezési és döntési 
joggal nem rendelkezik. 
Személyes adatnak minősül az azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 
vonatkozó bármely információ. Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy 
közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 
online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, 
kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható. 
Társaságunk adatkezelőként és adatfeldolgozóként tiszteletben tartja mindazon személyek 
magánszféráját, akik számára személyes adatot adnak át és elkötelezett ezek védelmében. 
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I. 

Társaságunk a GDPR 13. cikke alapján az alábbi tájékoztatást adja az érintett személyek 
részére 

Az adatkezelő adatai: 
Cégnév: Csongrád Megyei Kegyeleti Kft. 
Székhely: 6800 Hódmezővásárhely, Dr. Imre József u. 1. 
Weblap: www.csmkegyeletikft.hu 
Kapcsolattartó: Varga György  
Telefon: 20/248-3170 
e-mail: csmkegyeletikft@csmkegyeletikft.hu 
 
Adatfeldolgozás: 
Adatfeldolgozást végző személy: Benák Mihály 
Elérhetősége: gyorgy.varga@csmkegyeletikft.hu 
 
Az adatfeldolgozó kizárólag olyan utasításokat hajthat végre, amelyek írásban rögzítettek. 
Az adatkezelő és az adatfeldolgozó között kötelező írásbeli szerződést kötni, melynek 
tartalmaznia kell az adatkezelő által az adatfeldolgozónak átadott adatokat és az adatfeldolgozó 
azokkal végzett tevékenységét. 
 
Titoktartás kötelezi a személyes adatok kezelésével foglalkozó munkavállalókat. 
Az adatbiztonság garantálása érdekében az adatfeldolgozó végrehajtja a szervezési és technikai 
intézkedéseket. 
 
Az adatfeldolgozó segíti az adatkezelőt abban, hogy teljesítse kötelezettségeit. 
Az adatfeldolgozó az adatkezelő döntése alapján minden személyes adatot visszajuttat az 
adatkezelőnek vagy töröl, törli a meglévő másolatokat, egy kivétellel, ha a tagállami vagy az 
uniós jog az adatok tárolását írja elő. 
 
Az adatfeldolgozó elősegíti és lehetővé teszi az adatkezelő által vagy az általa megbízott ellenőr 
segítségével végzett auditokat, helyszíni vizsgálatokat. 
Amennyiben  az adatfeldolgozó további adatfeldolgozó segítségét veszi igénybe, úgy őrá 
ugyanazok a kötelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerződés által létrejöttek 
az adatfeldolgozó és az adatkezelő között. 
 
Adatvédelmi tisztviselő: 
Társaságunk a GDPR 37. cikke alapján nem köteles adatvédelmi tisztviselő kinevezésére. 
 
Adatvédelmi kérelmek: amennyiben bármilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel 
kapcsolatban, kérelmét postai úton a 6800 Hódmezővásárhely, Dr. Imre József u. 1. címre vagy 
elektronikusan a csmkegyeletikft@csmkegyeletikft.hu címre küldheti. Válaszainkat késedelem 
nélkül, de legfeljebb 30 napon belül küldjük az Ön által meghatározott címre. 
 
 
Külföldi adattovábbítás: 
Nem történik külföldre adattovábbítás. 
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II. 
 
Társaságunk adatkezelésének célja, jogalapja, időtartama 
 
Adatkezelési célok: 
 
Társaságunk az alábbi célokból végez adatkezelést a jogszabályokkal összhangban: 
Temetkezési szolgáltatói tevékenység nyújtásához kapcsolódóan a szolgáltatás 
igénybevevőinek adatait  az ügyfelek megrendeléseinek teljesítése, ügyfélkapcsolat fenntartása 
és törvényben meghatározott kötelezettség teljesítése céljából kezeljük; munkavállalók 
adatainak kezelése; szerződéses partnerek kapcsolattartói adatainak kezelése a szerződés 
teljesítése céljából. 
 
Az adatkezelés jogalapjai:  

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont : érintett hozzájárulása 
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerződés teljesítéséhez szükséges 
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés szükséges 

 
Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja: 
A számviteli jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása; 
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont 
Kapcsolattartás: jogalap ( a partnerek munkavállalóinak adatai esetében az adatkezelés) 
Jogalapja : GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.  
Az adatkezelő jogos érdeke: üzletmenet folytonossága. 
 
Munkavállalók adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) pontok. 
Szerződéses partnerek adatinak kezelése : jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 
Marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1 ) bekezdés a) pont. 
 
Marketing tevékenység céljából facebook oldal is üzemel, azonban önálló adatbázis 
létrehozása, profilalkotás nem történik. 
 
Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapján történő kezelése esetén érdekmérlegelést 
végzünk, melynek során: 

- Beazonosítjuk és rögzítjük a jogos érdeket 
- Beazonosítjuk és rögzítjük az érintett érdekeit és jogait 
- Szükségesség és arányosság, a célhoz kötöttség, adattakarékosság, korlátozott 

tárolhatóság elve alapján mérlegelés 
- Tájékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésről 

 
Az érintettnek tiltakozási joga van, mely alapján a személyes adatot nem kezeljük tovább, 
kivéve ha az adatkezelést kényszerítő ok indokolja (pl. munkaviszonnyal összefüggésben 
szükségszerűen kezelendő adatok esetén) 
Nem áll fenn kényszerítő indok direkt marketing esetén, tiltakozás esetén az adatokat törölni 
kell. ( direkt marketingbe tartoznak azok a reklámok, amelyek közvetlenül keresik meg 
potenciális ügyfeleiket. Ez történhet elektronikus úton, telefonhívással, postán keresztül stb. 
Minden egyes módszerre speciális szabályok érvényesek. Az érintett itt a reklám címzettje lesz, 
azaz az a személy, akihez a reklám eljut, illetve irányul. Az érintett személyes adatait pl. egy 
honlap vagy webáruház üzemeltetője kezelheti. 
 
Az adatkezelés időtartama: 
 
A számlákat jogi kötelezettség miatt legalább 8 évig megőrizzük. A számlakiállítás alapjául 
szolgáló iratok megőrzési ideje 8 év. 
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A munkaviszony alapjául szolgáló iratok megőrzési ideje: 50 év. 
A kapcsolattartás céljából megadott adatok megőrzési ideje a kapcsolat megszűnését követő 1 
év. 
Szerződés teljesítéséhez kapcsolódó adatok megőrzése: 5 év. 
 
 

III. 
 
Érintett jogok: 
 
A személyes adataihoz kapcsolódóan az érintettnek a jogszabályban meghatározott jogai 
vannak. 
 
Hozzáférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy történik-e adatkezelés) 
 
Amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazítása 
 
Törlés ( kizárólag a hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén 
 
Az adat kezelésének korlátozása 
 
A személyes adatok direkt marketing célokra való használatának tiltása 
 
Személyes adatainak harmadik személy szolgáltató számára történő átadása, vagy ennek 
megtiltása 
 
Bármely adatkezelő által kezelt személyes adatról másolat kérése 
 
Vagy tiltakozás a személyes adat használata ellen. 
 
 

IV. 
 
Adatvédelmi incidens 
 
Az adatbiztonság sérülése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes 
megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 
Társaságunk biztosítja az adatkezeléshez kapcsolódó kockázat mértékének megfelelő 
adatbiztonságot, melynek sérülése esetén késedelem nélkül, de legkésőbb a tudomásra jutástól 
számított 72 órán belül adatvédelmi tisztviselőnek , vagy ennek hiányában az 
adatkezelő/adatfeldolgozó vagy képviselője bejelentést tesz a felügyeleti hatóságnak és 
tájékoztatja az érintett is. 
Társaságunk az adatvédelmi incidens tudomására jutását követően haladéktalanul megteszi a 
szükséges biztonsági intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapját adó sérülés megszűntetése, 
helyreállítása céljából. 
Az érintettet értesítjük a megtett intézkedésekről és azok eredményéről. 
 
 

V. 
 
Jogorvoslati tájékoztatás 
 
Magyarországon az adatvédelmi felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság ( továbbiakban: NAIH, címe: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet 
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fasor 22/c, e-mail címe: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett panaszt nyújthat be a NAIH-hoz 
amennyiben álláspontja szerint a rá vonatkozó személyes adat kezelés nem felel meg a 
jogszabályi kötelezettségeknek. 
A NAIH döntése ellen bírósági felülvizsgálat kezdeményezhető. 
 

VI. 
 
Tájékoztatás a nyilvántartásokról 
 
Társaságunk az adatok kezelését és feldolgozását jogszerűen átláthatóan és ellenőrizhetően 
végzi, mely célok elérése érdekében az alábbi nyilvántartásokat vezeti: 
 
Adatkezelések nyilvántartása 
A GDPR hatályba lépéséig az Infotv. 65§ alapján a NAIH vezeti, tartalma: 
Tevékenység: 

- Kezelt adatok 
- Adatkezelési cél 
- Adatkezelési jogalap 
- Tárolás módja és ideje 
- Adatkezelő neve és elérhetősége 
- Adattovábbítás , címzettek 

 
Az adattovábbítás nyilvántartása tartalma: 

- Címzett 
- Személyes adatok köre 
- Adatkezelés,- feldolgozás célja 
- Adatkezelés, - feldolgozás jogalapja 
- Adatkezelő neve és elérhetősége 
- Adattörlésre előirányzott határidő 
- Jogszabályban meghatározott egyéb adatok (pl. könyvvizsgáló kamarai azonosítója ) 

 
1. Adatkezelés megszűntetésének nyilvántartása 
 
Tartalma: 
- Kérelem időpontja 
- Érintett neve, azonosító adata 
- Kérelem tartalma 
- Intézkedés megnevezése 
- Intézkedés dátuma 
- Adatkezelő neve és elérhetősége 

 
2. Adatvédelmi incidensek nyilvántartása 
 
Tartalma: 
- Incidens ideje 
- Incidens megnevezése 
- Érintettek köre 
- Érintett személyes adatok 
- Incidens hatása 
- Intézkedések 
- Adatkezelő neve és elérhetősége 
 
3. Érintetti és hatósági megkeresések és az arra adott válaszok nyilvántartása 
 
Tartalma: 
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- Megkeresés tárgya és ideje 
- Érintettek köre 
- Érintett személyes adatok 
- Intézkedések 
- Adatkezelő neve és elérhetősége 
 
4. „eltévedt” adatok, megkeresések nyilvántartása 
 
Tartalma: 
- Beérkezés ideje 
- Kérelem tárgya 
- Intézkedés (pl. visszaküldés) 
- Adatkezelő neve és elérhetősége 
 
5. Előzetes adatvédelmi hatásvizsgálat nyilvántartása 
 
Tartalma: 
- Hatásvizsgálat ideje 
- Műveletek leírása , adatkezelési cél, jogos érdek 
- Szükségesség, arányosság vizsgálata 
- Kockázatok  elemzése, kezelése 
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Megismerési nyilatkozat 

  

 

A szabályzatban foglaltakat megismertem. Tudomásul veszem, hogy az abban foglaltakat a 
munkavégzésem során köteles vagyok betartani. 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


